Economia de I'empresa

Direccio estrategica i creixement empresarial

Exercicis - 107 exercicis

Proves d'accés a la universitat (PAU) de Catalunya. Ordenats del més recent al més antic.
Retalls dels examens i pautes oficials (selecat.cat / universitats.gencat.cat).



1. PAU 2023 - Setembre - Série 2 - Exercici 4

Exercici 4
L’empresa de consultoria INFOSERV, SL ha de dur a terme I'analisi de la situacio com-
petitiva d'una empresa a través del model de les cinc forces competitives de Michael E. Porter.

4.1. Classifiqueu segons el model de les cinc forces competitives cadascuna de les nou notes
que han elaborat els analistes d’estratéegia d’INFOSERYV, SL, escrivint-les dins de la
casella corresponent de la taula que trobareu a la pagina segiient. No cal copiar tota
la frase de la nota; podeu escriure’n només el numero. Tingueu en compte que a cada
nota només li podeu assignar una for¢ca competitiva.

[0,9 punts]

Nota 1: Els proveidors imposen condicions de preu, de data de lliurament dels produc-
tes i de termini de pagament.

Nota 2: Les condicions del mercat faran que augmenti 'entrada d’empreses i, per tant,
de nous competidors que oferiran el mateix producte.

Nota 3: Donat que al mercat tots els competidors son de poca dimensio, hi ha un alt
grau de rivalitat.

Nota 4: En un termini de sis mesos poden apareéixer al mercat productes nous que facin
la competencia als actuals.

Nota 5: Hi ha dos grups d’empreses: unes amb uns costos fixos alts i unes altres amb uns
costos fixos baixos. Aixdo comporta molta rivalitat entre elles.



Nota 6: Els clients no tenen cap for¢a per a imposar condicions sobre les caracteristiques
del producte ni sobre el seu preu.

Nota 7: La falta de barreres d’entrada provocara 'aparicio de noves empreses en aquest
mercat.

Nota 8: Shan detectat una serie de productes nous molt similars als existents que entra-
ran al mercat amb un preu baix.

Nota 9: Que hi hagi un excés d’oferta en relacié amb la demanda significa que hi ha una
gran quantitat de venedors en la mateixa industria i, per aixo, el client pot escollir entre
les diferents opcions. Aixi, el client escollira I'empresa que li proporciona un millor
producte, un millor servei i un millor preu, i d’aqui la seva fortalesa.

Notes elaborades pels analistes

Forga competitiva o ; .
(escriviu només el niimero de la nota)

Poder de negociacio dels clients

Poder de negociacio dels proveidors

Amenaces de productes substitutius

Amenaces de nous competidors (entrada
de noves empreses)

Grau de rivalitat entre els competidors

4.2. Expliqueu, seguint el model de les cinc forces competitives, els conceptes barrera d’en-

trada i barrera de sortida, i poseu un parell d’exemples de cadascun.
[0,6 punts]



4.3. Després d’analitzar la situacié de 'empresa, la consultoria INFOSERYV, SL ha proposat
deu decisions estrategiques. Classifiqueu-les en la taula que trobareu a continuacioé
anotant cadascuna a la casella corresponent (estratégia corporativa, estratégia de negoci
o estrategia operativa). No cal que copieu tota la frase; poseu-ne només els niimeros.
Tingueu en compte que cada decisi6 pot anar només en una casella.

[1 punt]

Decisié 1: Cal determinar quina dimensié o grandaria ha d’arribar a tenir en un futur
I'empresa per a poder potenciar la seva projeccio internacional.

Decisié 2: Un departament en concret de 'empresa ha de decidir com gestionar d’una
manera eficient els seus recursos en el seu dia a dia.

Decisié 3: Cal establir estratégicament en quin sector o en quins sectors es vol produir.
Aquesta decisi6 esta relacionada amb I'objectiu o abast global de 'empresa i 'haura de
prendre l'alta direccié de 'empresa.

Decisié 4: Cal optar per una estratégia de preus baixos, ja que 'empresa vol tenir un
avantatge competitiu envers els seus competidors.

Decisié 5: El departament o area de produccié ha de contribuir a I'estalvi en els costos
de produccié, de manera que es pugui sostenir la politica de reduccié de preus de I'em-
presa, per exemple, reorganitzant els processos productius.

Decisié 6: El consell d’'administracié de 'empresa ha d’establir quins tipus de productes
vol vendre i en quins mercats d’arreu del mon.

Decisié 7: El departament o area de marqueting ha de dissenyar una campanya de pro-
mocié per a informar els clients sobre la reduccié de preus dels productes.

Decisié 8: Cal planificar el creixement a llarg termini de 'empresa, amb la intencié de
satisfer les expectatives dels propietaris o dels gestors i afegir valor a les diferents arees
de 'empresa.
Decisié 9: Cal decantar-se per una estrategia de diferenciacié de producte o per una de
preus baixos.

Decisié 10: El departament o area de Recursos Humans ha de contractar un especialista
per a millorar el procés productiu.

Estratégia corporativa Estratégia de negoci Estratégia operativa
(escriviu el niimero (escriviu el niimero (escriviu el numero
de la decisid) de la decisid) de la decisio)




2. PAU 2023 - Juny - Série 1 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Completeu les frases segiients:
[0,5 punts]

a)

b)

Per a analitzar millor les possibles estratégies de creixement intern d'una empresa es
pot usar la matriu d’Ansoff. Amb l'estratégia de s’intenta
vendre més productes als mercats actuals captant consumidors de la competeéncia i
augmentant la freqiiéncia de compra dels consumidors actuals. Aix0 s’aconsegueix
amb politiques de marqueting, promocions, preus assequibles, etc.

La és una eina analitica que consisteix a descompondre
i analitzar totes les activitats que es duen a terme en una empresa per a fabricar i
vendre un producte o servei. Les activitats primaries son I'esséncia de la contribucio
a la creacié de valor de 'empresa, ja que son el desenvolupament de I'activitat en si
mateixa.

Un és una forma d’organitzacié d’empreses segons la
qual una companyia matriu aconsegueix les accions i les participacions d’altres
empreses, de manera que n’obté el control i sols tenen un ordre directiu.

La es compon d’un procés format per tres etapes: 'analisi
estratégica, 'eleccio estratégica i la implantacié de I'estratégia.
La éslarao de ser d'una empresa, i inclou el conjunt d’ob-

jectius que vol assolir en el present i quins factors sén necessaris per a assolir I'éxit.

4.2. Indiqueu si les afirmacions segiients son vertaderes o falses. En els casos que conside-
reu que son falses, argumenteu per que a sota la taula.
[1,3 punts]

Vertadera Falsa

a)

L’avantatge competitiu és un tipus d’analisi estratégica que permet
detectar la competéncia existent entre les empreses respecte a un (] 0
producte o un sector especific.

b)

La implantaci6 de I'estratégia consisteix a definir i planificar de quina
manera sha d’aplicar I'estratégia de 'empresa pel que fa als recursos
i a l'organitzacid del procés, definint un pla temporal de les accions
estratégiques que cal desenvolupar.

Dins de la cadena de valor s’ha d’analitzar la logistica interna que es
refereix al moment en qué el producte o servei arriba a les mans del O 0
client o consumidor final.

d)

Les pimes es caracteritzen pel fet de disposar d'una organitzacio rigi-
da i una capacitat financera elevada.

e)

A Thora d’escollir la localitzacié d’'una empresa, el subministrament
no es té en compte perque generalment aquests costos sempre son 0 |
molt baixos o zero.

4.3. El

model de les cinc forces competitives de Michael E. Porter estableix que la situacio

competitiva d'una empresa o d'una linia de negoci depén de cinc variables que es poden
identificar en el seu entorn competitiu. Identifiqueu aquestes cinc variables (o forces

competitives) i expliqueu-ne només una.
[0,7 punts]



3. PAU 2023 - Juny - Série 5 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. La direccio estrategica és el procés de gestié dins 'empresa d'una estratégia o d’'un con-
junt d’estrategies i té com a finalitat principal aconseguir I'éxit de 'empresa. Les tres
etapes de la direcci6 estratégica son:

— Etapa I: analisi estrategica.
— Etapa 2: eleccio estrategica.
— Etapa 3: implantacié estratégica.

Descriviu en qué consisteix I'etapa 3 (la implantacié estratégica). A continuacio,
empleneu la taula segiient escrivint a quina etapa fa referéncia cada exemple (podeu fer
servir els mateixos nimeros que s’han utilitzat a I'enunciat).

[0,85 punts]

Exemple Etapa (1,20 3)

Avaluacié de I'entorn economic, social, politic o tecnologic

Capacitat estrategica (recursos de qué disposa I'empresa
i el conjunt de capacitats i competéncies que es poden
desenvolupar en 'ambit de 'organitzacio)

Eines i control estrategics

Avaluacio de les alternatives estrategiques

Expectatives dels promotors o emprenedors del negoci (defi-
nicio dels objectius i les metes a qué cal arribar)

4.2. Expliqueu els dos tipus de creixement empresarial segiients: la participacid en societats
i la joint-venture.
A continuacid, empleneu la taula segiient indicant, per a cadascun dels cinc tipus de

. 3> . . 3 . .
creixement que s hi esmenten, si es tracta d’'un creixement intern o extern.
[1,15 punts]



Tipus de creixement Creixement intern o extern

Fusio pura

Penetracié del mercat

Holding

Diversificacid

Cluster

4.3. Completeu les frases segiients, relacionades amb la direccié estrategica i el creixement

empresarial.

[0,5 punts]

a) L és el conjunt de caracteristiques internes que 'empresa
ha de desenvolupar per a obtenir i refor¢ar una posicio superior respecte de les altres
empreses.

b) El és la capacitat que tenen els proveidors d’imposar o

determinar les caracteristiques de les operacions de compravenda, com el preu dels
productes, la qualitat, els terminis de lliurament i la manera o els terminis de paga-

ment.

¢) La de I'empresa és la capacitat de produccio, que esta
determinada per una série de factors, com la tecnologia, el nombre de treballadors o
el mercat.

d) La és el trasllat d’activitats productives des de paisos

industrialitzats fins a paisos en via de desenvolupament caracteritzats per uns nivells
sensiblement inferiors en la renda per capita i, per tant, en el salari mitja de la pobla-
cio.

e) L'estrategia d’internacionalitzacio tracta d’obtenir un
avantatge competitiu amb una centralitzacio de recursos globals per a tots els paisos
on opera i duent a terme tota I'administracio6 des del pais d’origen.

4. PAU 2022 - Setembre - Série 3 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. La direccid estratégica es compon dun procés format per tres etapes que se succeeixen
de manera consecutiva: 'analisi estratégica, 'eleccié estratégica i la implantacio de I'es-
tratégia. Expliqueu tres elements que s’han d’estudiar per a fer 'analisi estrategica.

[0,9 punts]



4.2. Marqueu amb una creu si les afirmacions segiients son vertaderes o falses. En els casos
en que considereu que son falses, expliqueu per que.
[0,7 punts]

Vertadera Falsa

a) L’estratégia de penetracié del mercat és una estrategia de diversifica-
cio.

(] OJ

b) L'estrategia multidomestica consisteix en el fet que 'empresa descen-
tralitza la seva organitzacio i les decisions productives i de comerg en
cada pais en el qual opera. Aixi, dona una resposta personalitzada o
més diferenciada per a cada filial d’aquesta empresa internacionalit-
zada, segons les caracteristiques, els recursos i les necessitats locals
del pais on opera.

c) La deslocalitzacio és el trasllat d’activitats productives des de paisos
industrialitzats fins a paisos en desenvolupament caracteritzats per
tenir nivells sensiblement inferiors en la renda per capita i, per tant,
en el salari mitja de la poblacio.

d) La visi6 d’'una empresa és la seva rad de ser i inclou els objectius
que vol aconseguir en el present i els factors que son essencials per a d O
assolir I'exit.

e) Entre les caracteristiques de les pimes hi ha la capacitat de desenvo-
lupament en mercats intersticials, és a dir, d’aprofitar els buits que O O
deixen les grans empreses en els mercats.

4.3. Definiu creixement intern, expliqueu en qué consisteix U'estratégia de diversificacié i, pel
que fa al creixement extern, expliqueu que és un holding.
[0,9 punts]



5. PAU 2022 - Juny - Série 2 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Completeu les frases segiients amb el mot o mots que corresponguin.
[1,2 punts]

a)

b)

f)

Dins de l'analisi de I'entorn competitiu (model de les cinc forces competitives), les
representen la possibilitat que noves empreses entrin al
mercat amb capacitat d’apoderar-se d’'una part d’aquest mercat. Per a aquesta forga
competitiva, és important, a ’hora d’entrar a un sector, saber si hi ha barreres d’entra-
da i sortida.

La es dona quan una empresa compra una part del capital
social d'una altra empresa amb la intenci6é de dominar-la, ja sigui d’'una manera total
o parcial, i cap de les empreses perd personalitat juridica.

El és una companyia que controla les activitats d’unes
altres mitjangant 'adquisicié de totes o d’'una part significativa de les seves accions.
El terme s’usa igualment per a designar el conglomerat format d’aquesta manera.
Només té un ordre directiu.

El consisteix en 'ampliacié de la capacitat i del volum
d’operacions per mitja de 'adquisicio, la participacio o el control d’altres empreses.
L’analisi de 'entorn economic, de la capacitat estratégica de 'empresa i dels objec-
tius de 'empresari forma part de I’ . Es la primera fase del
procés de direccid estratégica i es duu a terme abans de definir una estrategia i de
comencar a tracar-ne la direccié.

Una empresa empra una estratégia d’internacionalitzacié de tipus
quan descentralitza la seva organitzacié a cada pais on
opera, és a dir, quan 'empresa dona una resposta diferent depenent del pais on esta
ubicada cada filial, segons les seves necessitats locals.




4.2. Relacioneu cada concepte de la columna de I'esquerra de la taula amb una explicacié
de la columna de la dreta. Per fer-ho, escriviu la lletra corresponent (a, b, ¢, d, e, f, g, h)
en les caselles de la columna de la dreta. Tingueu en compte que no podeu repetir cap

lletra i no argumenteu les respostes.

[0,8 punts]

Concepte

Explicacié

a) Estratégia
corporativa

| ] Suposa I'extensié de les relacions econdomiques fins a arribar a
assolir un mercat global interdependent.

b) Estrategia de
lideratge en costos

[ ] Implica I'obertura de 'empresa als mercats internacionals.

¢) Grau de rivalitat
dels competidors

[ ] Té relacié amb I'objectiu global de 'empresa d’afegir valor a les
diferents arees de 'empresa. Es un marc de referéncia per a la presa
de decisions, és global (implica tots els ambits de 'empresa) i té una
dimensi6 temporal a llarg termini.

d) Fusio pura

[ ] Persegueix l'estandarditzacié de les politiques comercials en
mercats exteriors buscant economies d’escala.

e) Estratégia de
diversificacid vertical

D Consisteix en la unié de dues o més societats per a crear-ne una
de nova.

f) Globalitzacidé

| | Es una part de I'analisi de I'entorn competitiu i forma part del
model de les cinc forces competitives.

g) Internacionalitzacid

[ ] Permet convertir-se en el propi proveidor o client.

h) Estrategia global

[ ] Pot aprofitar les economies d’escala per a assolir I'exit

empresarial. Aquesta estratéegia consisteix a guanyar clients
mitjancant uns preus de venda més baixos. Per a tenir éxit, 'empresa
ha de ser capa¢ d’operar amb un cost de produccié menor que els
seus rivals.

4.3. Expliqueu els conceptes deslocalitzacio i cluster.
[0,5 punts]

6. PAU 2022 - Juny - Série 5 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Pel que fa a 'analisi de I'entorn competitiu, el model de les forces competitives proposa
un marc de reflexio estratégica sistematica per a determinar la rendibilitat d’un sector
especific. Digueu quines sdn les cinc forces competitives (també conegudes com a cinc
forces competitives de Michael E. Porter) que s utilitzen per a dur a terme 'analisi exter-
na o de I'entorn competitiu i expliqueu-ne només una.

[1 punt]

4.2. Definiu els termes segtients:
[1,5 punts: 0,3 punts per cada definicio]
a) Estratégia de diferenciacio de producte.

b) Estratégia multidomeéstica.

c) Activitats primaries (cadena de valor).

10



d) Implantacié de l'estratégia.

e) Estratégia global.

7. PAU 2021 - Setembre - Série 1 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Expliqueu la diferéncia que hi ha entre una estratégia d’internacionalitzacié multido-
mestica i una de global. Poseu un exemple de cadascuna.
[1 puni]

4.2. Expliqueu queé és el creixement intern d’'una empresa i descriviu dues formes o estrate-
gies de creixement intern.
[0,5 punts]

4.3. Expliqueu quatre estrategies diferents de creixement extern d’'una empresa.
[1 punt]

8. PAU 2021 - Juny - Série 5 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Descriviu breument el model de les cinc forces competitives de Michael E. Porter, que
permet estudiar 'entorn competitiu d’un sector especific.
[1,3 punts]

4.2. Expliqueu quins son els tres tipus d’estrategies competitives que poden generar avantat-
ges competitius per a les empreses.
[1,2 punts]

1"



9. PAU 2020 - Setembre - Série 4 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Completeu les frases segiients amb el mot o mots que corresponguin.
[1,5 punts]

4.2,

a)

b)

Analitzar el/la d’una empresa permet estudiar 'apor-
tacio de cadascuna de les activitats de 'empresa i identificar les fonts d’avantatge
competitiu.

El fet que una empresa presenti uns costos inferiors als dels seus competidors en
un producte determinat significa que aquesta empresa ha aplicat una estrategia
de/d’ .

El trasllat d’activitats productives des de paisos industrialitzats cap a paisos amb
costos més baixos (normalment salarials) s’anomena .
Les decisions estrategiques que prenen els directius que ocupen els nivells jerarquics
més elevats de 'organitzacié formen part de 'estratégia :
Les decisions amb implicacions a tenen a veure amb
la resolucié de problemes del dia a dia de 'empresa, i normalment es prenen en els
nivells jerarquics més baixos de I'empresa.

Definiu els termes segiients:
[1 punt: 0,25 punts per cada definicio]

a)
b)

¢)

Creixement intern.
Internacionalitzacio.

Grau de rivalitat dels competidors.

d) Avantatge competitiu.

12



10. PAU 2020 - Juny - Série 1 - Exercici 4

Exercici 4

4.1.

4.2,

4.3.

Les petites i mitjanes empreses (pimes) tenen avantatges i inconvenients. Empleneu la
taula segiient amb dues caracteristiques de cada tipus (sense explicar-les).
[0,8 punts]

Avantatges de les pimes Inconvenients de les pimes

Sempre s’ha comentat que un dels sistemes que tenen les pimes per a sobreviure en
un entorn fortament competitiu és créixer. Expliqueu quines formes de creixement
empresarial existeixen i esmenteu dos avantatges de cadascuna.

[0,8 punts]

Si una pime es vol obrir als mercats internacionals pot optar per tres estrategies d’inter-
nacionalitzaci6. Esmenteu aquestes tres estrateégies i expliqueu-ne només una.
[0,9 punts]

11. PAU 2020 - Juny - Série 3 - Exercici 4

Exercici 4

4.1.

4.2,

Es poden definir diferents nivells d’estratégia empresarial en relacié amb els objectius
que es volen assolir i els recursos que es volen utilitzar. Expliqueu els tres nivells d’es-
tratégia o tipus d’estratégies genériques.

[0,9 punts]

Expliqueu en queé consisteix la cadena de valor de Michael E. Porter i amb quina fina-
litat s’utilitza. Exposeu també com es classifiquen les activitats d'una empresa segons la
cadena de valor.

[1 punt]

13



4.3. Completeu les frases seglients amb el mot o mots que corresponguin:
[0,6 punts]

a)

b)

d)

Quan s’intenten vendre més productes als mercats actuals captant els consumidors
de la competéncia i augmentant la freqiiéncia de compra dels consumidors actuals
es posa en practica una estrategia de .
En I'ambit empresarial, les fan referéncia a les dificultats
que es troba una empresa a ’hora d’accedir a un mercat, un producte o una marca
de creacid recent. Aquestes poden ser de diferents classes, com ara de caracter legal,
economic o etic.

La forca que tenen els clients per a imposar les seves condicions en les variables fona-
mentals de I'operacié de compravenda, com ara el preu final, la qualitat, els terminis
de lliurament, etc., es coneix com a

El moviment que fan algunes empreses consistent a traslladar els centres de treball que
tenen als paisos desenvolupats cap a paisos amb menys costos per a 'empresa (gene-
ralment paisos en via de desenvolupament) s’anomena

12. PAU 2019 - Setembre - Série 5 - Exercici 4

Exercici 4

Expliqueu la diferéncia que hi ha entre els conceptes segiients:
[2 punts: 0,4 punts per cada explicacio]

a) Visio | missio.

b) Estratégia corporativa | estratégia operativa.

¢) Barreres d’entrada | barreres de sortida.

d) Internacionalitzacié | deslocalitzacid.

e) Estratégia global | estratégia multidoméstica.

13. PAU 2019 - Juny - Serie 1 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Es poden definir diferents nivells d’estratégia en relacié amb els objectius que es volen
assolir i els recursos que es volen utilitzar. Esmenteu els tres nivells d’estratégia (o tipus
d’estratégies genériques), expliqueu-los i poseu un exemple de cada un.

[0,9 punts]

4.2. Expliqueu en qué consisteix la deslocalitzacié d'una empresa i argumenteu quina rela-
cio té amb la subcontractacié d’empreses (també anomenada outsourcing).
[0,5 punts]

4.3.

Expliqueu que és el procés d’internacionalitzacié d’'una empresa i, a continuacio, digueu
en queé consisteix l'estratégia d’internacionalitzacié multidomeéstica.
[0,6 punts]

14



14. PAU 2019 - Juny - Série 4 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Enumereu els cinc elements de 'entorn (forces competitives del mercat) que deter-

minen l'estratégia empresarial i que sén coneguts com les cinc forces competitives de
Michael E. Porter.
[0,5 punts]

4.2. Una farmacia és habitualment una pime. Esmenteu tres avantatges de les pimes respecte
a les grans empreses a 'hora de competir en un mercat globalitzat i justifiqueu la res-
posta.

[0,75 punts]

4.3. El propietari d'una coneguda empresa del sector de 'alimentacio considera que cal
implementar noves estratégies per tal d’adaptar-se a les noves exigéncies de I'entorn.
En aquesta linia, des de diferents nivells directius de la companyia, s’estan valorant
tres accions. Identifiqueu a quina estrategia correspon cadascuna:
— Absorbir una empresa farinera mitjan¢ant una ampliacié de capital. S’espera que
amb aquesta acci6 es reduirien els costos de fabricacié: :
— Vendre productes a grans empreses distribuidores per accedir al mercat de mar-
ques blanques, que fins ara no havien considerat. Aquesta accié només s’aplicaria al
negoci de fabricaci6 de galetes i no afectaria la resta d’unitats de negoci de 'empresa:

— Implementar un sistema de qualitat nou per a tota I'empresa, impulsat des del
departament de produccio:
[0,75 punts]

15. PAU 2018 - Setembre - Série 3 - Exercici 4

Exercici 4

[2 punts: 0,4 punts per cada parella de definicions]
Definiu les parelles de termes segiients:
a) Missio | Visio.

b) Estratégia corporativa | Estratégia funcional.
¢) Poder de negociacié dels proveidors | Poder de negociacio dels clients.
d) Estratégia de lideratge en costos | Estratégia de diferenciacio.

e) Estratégia multidoméstica / Estratégia transnacional.
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16. PAU 2018 - Juny - Série 1 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Indiqueu si les afirmacions segiients son vertaderes o falses. Si son falses, expliqueu per
qué. [1 punt]

a) Les pimes aconsegueixen reduir costos de fabricacio i tenen més facilitats per a
exportar els productes que elaboren.

b) Les empreses que volen donar als seus productes unes caracteristiques especifiques
que els facin unics perque aixo els suposi un avantatge competitiu usen una estrate-
gia de lideratge de costos.

¢) Com més informacio es tingui sobre I'estructura de costos de 'empresa client o pro-
veidora, més poder de negociacié es tindra, ja que se sabra més bé com es pot forgar
una baixada de preus.

d) L’avantatge competitiu és el conjunt de caracteristiques externes a I'empresa que fa
que aquesta tingui una posicié d’avantatge davant dels seus competidors.

e) Les economies d’escala representen un allicient important per a les empreses noves
que volen accedir per primera vegada a un mercat madur.

4.2, Cafe Exprés és una gran empresa que produeix i distribueix capsules de cafe en mono-
dosis elaborades amb alumini. Té acords de collaboracié amb altres empreses per a
fabricar les cafeteres i disposa d'un 6 % del capital social d'una d’aquestes empreses. Tot
i aixo, de la produccié de capsules se n'ocupa exclusivament Café Exprés. La mateéria
primera basica que utilitza prové de diversos paisos de ’America Central. L’empresa ha
incrementat la capacitat productiva i, en I'actualitat, té tres fabriques situades a Europa
i a America. D’altra banda, ha aconseguit crear una xarxa de més de quaranta botigues
propies distribuides per Europa i Ameérica, vuit de les quals sén a Catalunya. Cafe
Exprés adapta els gustos del cafe a la tipologia de clients de cada pais. Amb aix0 pretén
crear una imatge de marca i exclusivitat i acostar-se al public objectiu. En aquest sentit,
les filials exteriors disposen d’un nivell d’autonomia elevat per a adaptar-se al mercat
local, més enlla del qual no transcendeix la seva activitat.

a) Es tracta d'una empresa internacionalitzada? Per que?
[0,25 punts]

b) Expliqueu els diferents tipus de creixement empresarial que hi ha. Digueu a quin o
quins d’aquests tipus s’ajusta 'empresa Café Exprés.
[0,5 punts]

c) L’estrategia que aplica Café Exprés és una estratégia global, multidomestica o trans-
nacional? Justifiqueu la resposta.
[0,25 punts]

17. PAU 2018 - Juny - Série 5 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Definiu els termes segiients:
[1 punt: 0,2 punts per cada definicid]
a) Avantatge competitiu.
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4.2,

b) Holding.
c¢) Estratégia funcional.
d) Estratégia transnacional.
e) Barrera d’entrada.
Completeu les frases segiients amb el mot (o mots) que considereu més convenient:
[1 punt]
a) Els/Les son els/les que prenen les decisions relacionades

amb l'objectiu o abast global de 'empresa, la dimensié temporal de les quals és a
llarg termini.

b) Fer que un producte sigui percebut significativament com a diferent del dels com-
petidors és aplicar una estratégia

¢) El/La de 'empresa és la seva rao de ser, la finalitat i el pro-
posit fonamental davant el public al qual es dirigeix.

d) L’increment de la capacitat productiva o bé 'augment de la varietat de productes que
comercialitza 'empresa es coneix com a

e) La decisio sobre el/la de 'empresa es refereix a escollir el
millor lloc per a ubicar-la fisicament.

f) Launi6 entre diverses societats per a crear-ne una de nova (la qual assumeix els drets
i les obligacions de les que es dissolen, sense liquidar-se), formant un patrimoni
Unic, s’'anomena

g) El/lLa és un instrument molt utilitzat per a realitzar el
diagnostic intern de I'empresa, i consisteix a descompondre i analitzar cadascuna de
les activitats que es duen a terme a 'empresa per a fabricar i vendre un producte o
un servei determinats.

h) Quan una empresa presenta uns costos inferiors als dels seus competidors en
un determinat producte o servei d'una qualitat semblant, aplica una estrategia

i) L’analisi té per objectiu identificar els elements que poden
constituir per a 'empresa una amenaga que caldra afrontar o bé una oportunitat que

[N B OO W i P

j) Sentén per d’'una empresa la capacitat d'imposar qualse-
vol condicio en 'operacié de compravenda, ja sigui fixant els preus, la qualitat dels
productes, els terminis de lliurament o les formes de cobrament o pagament.
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18. PAU 2017 - Setembre - Série 2 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Completeu les frases seglients amb el mot (o mots) que considereu més convenient:
[1 punt]

4.2,

a)

b)

c)

d)

£

2

h)

Els elements que configuren l'analisi externa de l'empresa sén els segiients:
, mercat, barreres d’entrada i de sortida, proveidors, clients

i poder negociador.

L’estratégia considera que els mercats internacionals sén
homogenis i, per tant, 'empresa pot establir una estratégia unica.

El model que descriu les activitats que aporten valor a 'empresa, I'analisi de les
quals permet distingir aquelles activitats necessaries de les innecessaries, és el/la

L’estratégia de diferenciaci6 consisteix a oferir un producte o servei que el consumi-
dor percep com a unic i no assimilable al de la competéncia, i per aixo esta disposat
a pagar un preu

El creixement fa referéncia al creixement d’una empresa
mitjan¢ant noves inversions dins de la mateixa empresa, les quals fan que n’augmen-
ti el patrimoni i la capacitat productiva.

El/La d’una empresa és la imatge de futur que se’n té, alla
on es vol arribar i allo que es pretén aconseguir a llarg termini.
El/La és l'obertura d’'una empresa cap a mercats inter-

nacionals i inclou les operacions que fa una organitzacié per vincular-se a aquests
mercats internacionals.

La disponibilitat de les fonts de subministrament, 'accés al mercat de treball, la
legislacid, la demanda del mercat i les bones comunicacions, entre d’altres, son fac-
tors determinants a ’hora de decidir el/la d’una empresa.

i) El teixit empresarial de Catalunya esta format basicament per microempreses i per

j) Els/Les

i mitjanes empreses.

son els obstacles que dificulten I'accés de noves
empreses a un sector determinat mitjancant la disminucié de les expectatives de
beneficis dels possibles nous competidors.

Definiu els termes segiients:
[1 punt: 0,25 punts per cada definicié]
a) Missio.

b) Fusié pura.

c) Estratégia transnacional.

d) Estratégia operativa.
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19. PAU 2017 - Juny - Série 1 - Exercici 4

Exercici 4

L’any 2000 es va fundar 'empresa X, dedicada a fabricar calgat esportiu de qualitat per
a la practica del futbol per a vendre’l a botigues especialitzades. El 2005 va decidir ampliar
la seva gamma de productes a altres esports com ara el tennis, el running i el ciclisme, i per
fer-ho va adquirir una nau industrial i maquinaria nova. Després de I'éxit d’aquesta iniciativa,
que va fer multiplicar la plantilla de 'empresa per cinc i la facturacié per deu, 'any 2015 va
invertir 35 milions d’euros en la creaci6 de 50 botigues per a comercialitzar la seva propia
marca en exclusiva. Aquest fet va implicar la contractacio de 200 treballadors més.

4.1. Quin tipus de creixement ha dut a terme 'empresa X? Justifiqueu la resposta.

[0,4 punts]

4.2. Quina estrategia o estrategies de diversificacio ha utilitzat aquesta empresa? Justifiqueu

la resposta.
[0,4 punts]

4.3. Sil'empresa X decidis traslladar la fabricacié dels seus productes a un altre pais, de quin
procés estariem parlant? Assenyaleu dos possibles motius de 'empresa per a prendre

aquesta decisio.
[0,3 punts]

4.4. En el model de direccié estratégica és fonamental 'analisi de I'entorn. Expliqueu quins
son els elements de 'entorn que cal analitzar per a fer aquest diagnostic extern.
[0,6 punts]

4.5. Per a fer el diagnostic intern sovint s’utilitza un instrument anomenat cadena de valor.
Expliqueu en qué consisteix i justifiqueu-ne la utilitat.
[0,3 punts]

20. PAU 2017 - Juny - Série 5 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Definiu els termes segiients:
[1 punt: 0,2 punts per cada definicid]
a) Cadena de valor.

b) Estratégia de diferenciacio.
¢) Estratégia corporativa.
d) Internacionalitzacio.

e) Barrera d’entrada.
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4.2. Indiqueu si les afirmacions segiients son vertaderes o falses. En el cas que siguin falses,
convertiu-les en vertaderes.

[1 punt]

a) La fusio per absorcid es produeix quan dues o més empreses, generalment de dimen-
sions similars, acorden unir-se i crear-ne una de nova, de manera que les empreses
anteriors es dissolen.

b) Un segment és una concentracio geografica d’empreses o institucions que compar-
teixen I'interés per un sector economic concret.

¢) En termes generals, un dels avantatges del creixement intern respecte al creixement
extern és l'estalvi de temps.

d) El teixit empresarial de Catalunya esta format basicament per microempreses i per
petites i mitjanes empreses.

e) El poder negociador d'una empresa és la capacitat que té per a imposar qualsevol
de les seves condicions en una operacié de compravenda (preus, qualitat, terminis de
cobrament i pagament, terminis de lliurament, etcétera).
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21. PAU 2016 - Setembre - Série 1 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Completeu les frases segiients amb el terme que considereu més convenient:
[1 punt]

4.2,

a)

b)

f

2

h)

J)

En l'estrategia es treballa amb una visi6 global del mercat,
mitjan¢ant una xarxa internacional de recursos i capacitats per a aconseguir els
avantatges de l'eficiéncia global, pero sense oblidar les diferents necessitats locals.

Un/Una és una concentracio geografica d’empreses i ins-
titucions que comparteixen l'interés per un sector economic i estratégic concret, i
n’afavoreixen la localitzacié en una mateixa zona.

El/La es dona quan dues societats o més s'uneixen per
constituir una societat nova i es dissolen pero no es liquiden.

Reconsiderar les linies o unitats de negoci que 'empresa ha de desenvolupar és una
decisié que correspon al nivell de I'estrategia

Els elements que configuren l'analisi externa de l'empresa sén els segiients:
competidors, mercat, barreres d’entrada i de sortida, proveidors, clients i

A diferéncia de les grans organitzacions, la innovacio, la personalitzacio i la flexibi-
litat son alguns dels trets que caracteritzen els/les

El creixement fa referéncia al creixement d'una empresa
mitjan¢ant noves inversions dins de la mateixa empresa, les quals fan que n’augmen-
tin el patrimoni i la capacitat productiva.

El/La fa referencia al fet de traslladar algunes de les fases
de la cadena de produccid, o tot el procés de produccio, a un altre pais, on els cos-
tos de produccio i transport resulten més barats.

L’estrategia ¢és aquella que té en compte que els mercats
internacionals son diferents entre ells, per la qual cosa I'empresa s’ha d’adaptar a
cadascun d’ells i atendre les diversitats culturals.

El/La del mercat és un procés que consisteix a dividir el
mercat d’'un bé o un servei en diversos grups més petits i internament homogenis.

Un dels factors que cal tenir en compte a 'hora de dissenyar I'estratégia empresarial és
si existeixen o no barreres d’entrada en un sector concret. Digueu que son les barreres
d’entrada i esmenteu-ne un minim de quatre tipus diferents.

[1 punt]

22. PAU 2016 - Juny - Série 3 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Queé és la visio d’'una empresa? I la missié? Poseu un exemple per a illustrar la diferéncia
existent entre tots dos conceptes.
[0,75 punts]

4.2. Que és la direccio estratégica d'una empresa?
[0,25 punts]
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4.3. Queé volem dir quan parlem d’implementar una estratégia d’enfocament o de segmenta-
cio a 'empresa?
[0,25 punts]

4.4. En que consisteix l'estratégia de diversificacio? Quina diferéncia hi ha entre la diversifi-
cacio horitzontal i la vertical?
[0,75 punts]

23. PAU 2016 - Juny - Série 5 - Exercici 4

Exercici 4
Fa uns quants mesos va apareixer la noticia segiient en un mitja de comunicacio:

La cooperativa Metallcar crea una alianga d’empreses a 'India
amb la qual pensa facturar 10 milions d’euros

La cooperativa Metallcar acaba de tancar un acord amb el fabricant indi de peces d’automocié TTL
pel qual ha adquirit el 50 % del negoci ubicat a Bombai. La nova empresa que neix d’aquesta alianca,
Metallcar-TTL, es dedicara a la producci6 de peces d’automoci6 per a vehicles tot terreny seguint una
estratégia competitiva d’enfocament. Actualment, hi treballen 250 persones i es preveu una xifra de
vendes de 10 milions d’euros per a I'any que ve.

Aquesta alianga d’empreses s’'emmarca dins el procés d’internacionalitzacid en que esta immer-
sa la cooperativa Metallcar per a satisfer la demanda dels principals fabricants d’automocié. La nova

fabrica de Bombai sera la segona implantacié de Metallcar al continent asiatic, ja que fa un parell
d’anys es va installar en una fabrica localitzada en un parc industrial proper a Xangai. Metallcar,
amb una facturacié de 230 milions d’euros a 'any, a més de les installacions a Catalunya, té plantes
productives a Polonia, al Brasil, ala Xinaiaraa I'India. Les decisions estratégiques més importants,
pero, se seguiran prenent des de la seu que 'empresa té al Barceloneés.

A partir del text que heu llegit, responeu a les qiiestions segiients:
4.1. Expliqueu el significat dels termes subratllats en el text.

[0,5 punts]

4.2. Enumereu cinc factors que cal tenir en compte a '’hora de triar una localitzacié per a
una empresa industrial.
[0,5 punts]

4.3. L’empresa segueix una estratégia d’internacionalitzacio global. Qué vol dir aix6?
[0,5 punts]

4.4. Quin tipus de creixement ha experimentat aquesta empresa? Expliqueu raonadament la
resposta.
[0,5 punts]
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24. PAU 2015 - Setembre - Série 5 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Definiu els termes segiients:
[1 punt]
a) Cluster.
b) Estratégia corporativa.
c) Estratégia multidomeéstica.
d) Estratégia global.

e) Creixement intern.

4.2. A que fa referéncia la deslocalitzacio de I'activitat productiva d'una empresa? Enumereu
un minim de vuit factors que poden condicionar la decisié de localitzacié d'una

empresa.
[1 punt]

25. PAU 2015 - Juny - Série 2 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Definiu els termes segiients:
[1 punt: 0,2 punts per cada definicid]
a) Estratégia corporativa.
b) Estratégia global.
c) Creixement intern.
d) Fusio pura.
e) Cluster.
4.2. Expliqueu dues estrategies de desenvolupament empresarial i poseu un exemple de
cadascuna.
[0,5 punts]
4.3. Per a qué serveix I'analisi de la cadena de valor d’'una empresa? Enumereu dues activi-

tats primaries i una de suport d’aquest model.
[0,5 punts]
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26. PAU 2015 - Juny - Série 4 - Exercici 5

Exercici 5

5.1. Unaempresa productora d’electrodomestics que actualment esta localitzada a Catalunya
decideix traslladar la fabrica a un altre pais, en via de desenvolupament.
a) Anomeneu i definiu a quin fenomen economic es fa referéncia i expliqueu els efec-

tes que tindria aquest trasllat sobre el pais d’origen i sobre el pais de destinaci6 de

Iactivitat productiva.
[0,5 punts]

b) Exposeu un minim de cinc factors que 'empresa deu haver tingut en compte a ’hora

de decidir a quin pais traslladara la seva activitat.
[0,5 punts]

5.2. Indiqueu si les afirmacions segiients son certes o falses i justifiqueu la resposta:
a) Les petites i mitjanes empreses no poden dur a terme processos d’internacionalitzacio.

b)

[0,25 punts]

Quan una empresa n’absorbeix una altra, podem dir que s’esta produint un creixe-

ment intern.

[0,25 punts]

L’estratégia de diferenciacio és una estratégia competitiva que persegueix la distincio
oferint sempre una qualitat superior i un preu inferior en comparacié amb la com-

petencia.

d)

[0,25 punts]

Mitjancant les estratégies competitives, I'empresa pretén aconseguir algun tipus
d’avantatge competitiu.
[0,25 punts]

27. PAU 2014 - Setembre - Série 5 - Exercici 4

Exercici 4

4.1.

4.2,

Definiu els termes segiients:

[1 punt: 0,2 punts per cada definicio]

a) Avantatge competitiu.

b) Barrera d’entrada.

c) Estratégia de lideratge en costos.

d) Estratégia de diferenciacio.

e) Estratégia d’enfocament (o de segmentacio).

Identifiqueu el tipus d’estratégia (de lideratge en costos, de diferenciacié o de segmen-
tacio) que segueix cadascuna de les empreses segiients. Argumenteu les respostes.

[1 punt: 0,25 punts per cada apartat]

a) Lidl.

b) Apple.

¢) Ferrari.

d) lkea.
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28. PAU 2014 - Juny - Série 3 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Enumereu i definiu les estratégies a qué poden optar les empreses que s’internacionalit-
zen.
[0,75 punts]

4.2.

4.3.

Que és el poder negociador de proveidors i clients? Com incideix el grau de concentracio
en aquest poder negociador? I el grau d’informacié disponible de proveidors i clients?
[0,75 punts]

Enumereu cinc caracteristiques basiques d'una PIME.
[0,5 punts]

29. PAU 2014 - Juny - Série 4 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Indiqueu si les afirmacions segiients son vertaderes o falses. Si son falses expliqueu per
que.
[1 punt]

4.2,

a)

b)

e)

L’objectiu de I'analisi de la cadena de valor és identificar quines son les fonts d’avan-
tatge competitiu per a poder formular posteriorment les estrategies competitives
més adequades.

L’inconvenient principal del creixement extern és la lentitud, la qual cosa pot ser un
greuge important a causa de 'entorn actual de canvis rapids i intensos.

L’estratégia corporativa és el conjunt de decisions que prenen els directors dels
diferents departaments funcionals d'una empresa (marqueting, produccid, finances,
etc.) sobre com s’utilitzen, es coordinen i es gestionen els recursos de que disposen
per a poder assolir els objectius fixats.

L’estratégia d’enfocament (o d’especialitzacio) es produeix quan una empresa pre-
senta uns costos inferiors als dels seus competidors en un determinat producte o
servei de qualitat similar.

Entre altres efectes negatius, les estratégies d’internacionalitzacié provoquen la pér-
dua de llocs de treball, la desindustrialitzacié de determinats territoris, una disminu-
ci6 del teixit empresarial i la davallada del ritme de creixement economic del pais.

Definiu el terme barrera d’entrada. Expliqueu quatre de les principals barreres d’entra-
da que una companyia es pot trobar.
[1 punt]
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30. PAU 2013 - Juny - Série 3 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Patxi Poch, araal'atur, s’esta plantejant obrir un forn de pa amb els diners que ha obtin-
gut en concepte de liquidacid de I'antiga feina. En canvi, la seva companya, Lali Lopez,
amb una capacitat emprenedora excellent, vol iniciar un negoci d’emmagatzematge de
components auxiliars per a la industria de 'automobil. Com que la localitzacio de I'ac-
tivitat empresarial és una decisio estratégica important que condicionara a curt i a mitja
termini activitat i els mateixos resultats de 'empresa, en Patxi i la Lali valoren diferents
locals i naus industrials per a ubicar aquests dos negocis. Exposeu raonadament quatre
variables que cal tenir en compte (dues de diferents per cada cas) a I'hora de decidir la
ubicacio del forn de pa i del magatzem.

[1 punt]

4.2. Completeu les frases seglients:

[1 punt]

a) L’estratégia que consisteix a aplicar els avantatges competitius de 'empresa, tant si
és de lideratge en costos com de diferenciacié del producte, en un segment de mercat
concret, s'lanomena .

b) L’eina utilitzada per a descompondre i analitzar cadascuna de les activitats que es
duen a terme en una organitzacié per a fabricar i vendre un producte o servei deter-
minat s’anomena :

¢) El conjunt de caracteristiques internes que una empresa ha de desenvolupar per a
obtenir i refor¢ar una posicié d’avantatge davant dels competidors s’anomena _____

d) Quan una empresa presenta uns costos inferiors als dels competidors en un deter-
minat producte o servei d’'una qualitat semblant adopta una estratégia
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31. PAU 2013 - Juny - Série 4 - Exercici 4

Exercici 4

4.1. Per a cadascuna de les situacions empresarials del quadre segiient, determineu si I'em-
presa ha aplicat una estratégia de creixement intern o extern i digueu de quin tipus
d’operacid es tracta (fusid pura, fusié per absorcio, préstec o endeutament amb entitats
de credit, emprestit o emissié de deute, adquisicié majoritaria o minoritaria, etc.).

[1,2 punts]

Situacié empresarial Tipus de creixement  Tipus d'operacio

L’empresa A demana 100.000 € al banc.

L’empresa B integra C dins del seu patrimoni
i C desapareix.

L’empresa D fa una emissi6é d’obligacions a 3 anys.

L’empresa E compra el 40 % de 'empresa F.

L’empresa G i'empresa H desapareixen
i es forma la nova empresa I.

L’empresa ] compra el 70 % de 'empresa K.

4.2. Definiu creixement intern i creixement extern i determineu, com a minim, una de les
seves implicacions.
[0,8 punts]
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32. PAU 2012 - Setembre - Série 4 - Exercici 4

Exercici 4
El mes de novembre del 2011 apareixia la noticia segiient en un mitja de comunicacio:

El jutjat mercantil nimero 6 de Barcelona ha adjudicat la unitat productiva de
Cacaolat a I'alian¢a formada per Damm, Cobega i Victory Turnaround. El grup inverti-
ra 66 milions: 62 per a adaptar 'antiga fabrica de Damm a Santa Coloma de Gramenet,
on el 2013 traslladaran tota la produccié de batuts, i 4 més per a modernitzar la planta
d’Utebo (Saragossa), on es continuara fent la llet condensada.

Damm i Cobega seran els socis industrials, per I'experiéncia que acumulen en el sec-
tor de les begudes, i es repartiran a parts iguals la majoria d’accions: el 49 % cadascu-
na, mentre que Victory en mantindra el 2 %. La nova Cacaolat sera una empresa auto-
noma i independent dels seus accionistes, tant pel que fa a la gestié com pel que faala
produccié i a la comercialitzacio.

El fabricant de cerveses i 'embotelladora de la Coca-Cola aprofitaran les sinergies i
volen portar el Cacaolat a tot ’Estat i també a fora. Principalment al nord d’Africa, on
Cobega ja té presencia i on també distribuiran llet condensada, i també pensa en el sud
de Franga. Pel que fa a producte, s’anira més enlla i sampliara la gamma de batuts.

La decisi6 judicial ha valorat molt positivament el fet que I'oferta inclogui ja una
nova planta a Santa Coloma de Gramenet, propietat de Damm, un pla industrial per a
la planta de Saragossa, una forta capacitat financera i un pla social per a tots els treba-
lladors.

a) Quin tipus de decisi6 estrateégica explica el text? Justifiqueu la resposta.
[0,5 punts]
b) Quin tipus de creixement s’hi explica?
[0,5 punts]
¢) El nou grup té intencié d’internacionalitzar la companyia? Per queé?
[0,5 punts]
d) Considereu que la nova empresa seguira un procés de deslocalitzacié? Justifiqueu
la resposta.
[0,5 punts]
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33. PAU 2012 - Juny - Série 1 - Exercici 4

4.1.

4.2,

Una empresa ha fet un esfor¢ important per augmentar el volum d’operacions, amb
relacié a 'exercici economic anterior. Quines alternatives de creixement pot posar en
practica una organitzacié? Expliqueu breument en qué consisteixen i comenteu un
avantatge de cadascuna.

[1 puni]

El mes de maig del 2010 apareixia la noticia segiient en un diari de gran abast:

Les assemblees de Caixa Catalunya, Caixa Tarragona i Caixa Manresa han aprovat
finalment el procés de fusié de les tres entitats.

La integracié de les tres caixes catalanes és la primera gran fusié aprovada pel Banc
d’Espanya i la Comissi6é Europea. La nova entitat, Catalunya Caixa, sera la quarta caixa
d’estalvis en el ranquing espanyol i comptara amb 81.000 milions d’euros d’actius
totals.

La configuracié de 'equip directiu s’ha dut a terme seguint criteris de valua profes-
sional estrictes i no per repartiment de quotes [...].

Quina diferéncia hi ha entre la fusié pura i la fusié per absorcié entre diferents
empreses? Quin és el cas de I'entitat Catalunya Caixa?
[1 punt]

34. PAU 2012 - Juny - Série 3 - Exercici 4

4.1.

4.2,

Exposeu raonadament cinc factors que poden condicionar la decisié de localitzacié
d’una empresa.
[1 puni]

Indiqueu si les afirmacions segiients s6n certes o falses. En el cas que siguin falses,

justifiqueu la resposta.

[1 puni]

a) Lestrategia de desenvolupament coneguda com a estrategia de lideratge en costos
posa I'emfasi a diferenciar el producte del de la competéncia.

[0,2 punts]

b) Lestrategia d’internacionalitzacié coneguda com a estrategia multidoméstica entén
que els mercats internacionals sén homogenis, per la qual cosa I'empresa pot esta-
blir una estratégia tnica.

[0,2 punts]

¢) La deslocalitzacié fa referéencia al fet de traslladar una fabrica, una seu, etcétera, a
un altre pais on els costos de produccio i transport resulten més barats.
[0,2 punts]

d) Lestrategia funcional és el nivell més alt d’estrategia i defineix els negocis que cal
desenvolupar i aquells que cal suprimir.
[0,2 punts]

e) La fusié pura es produeix quan dues o més societats s'uneixen per constituir-ne
una de nova; ambdues es dissolen, pero no es liquiden.
[0,2 punts]
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35. PAU 2011 - Setembre - Série 2 - Exercici 4 (Opci6 A)

Exercici 4
Expliqueu raonadament si les afirmacions segiients son certes o falses:

a)

b)

Lestrategia de lideratge en costos explota els avantatges competitius de les
caracteristiques singulars dels productes o serveis que s’ ofereixen.

[0,2 punts]

L'estrategia de lideratge en costos es basa a aconseguir que els clients estiguin
disposats a pagar un preu més elevat pels productes o serveis que ofereix una
empresa a causa d’alguna diferéncia amb els dels seus competidors.

[0,2 punts]

Per a una empresa, 'inconvenient principal del creixement intern és la lentitud
que presenta, ja que només s’hi destinen els recursos propis de 'empresa.
A més, és més car que el creixement extern.

[0,2 punts]

El valor afegit és el valor que 'empresa suma a un producte o servei a partir de
Iactivitat economica que genera aquesta empresa.

[0,2 punts]

Ladquisicié d’empreses és la unié de diverses societats per a crear-ne una de
nova.

[0,2 punts]

36. PAU 2011 - Setembre - Série 2 - Exercici 5 (Opcié B)

Exercici 5

5.1. Que entenem per PIME? Esmenteu tres avantatges 1 tres inconvenients que tenen
les PIME respecte de les grans empreses.
[0,75 punts]

5.2. Que entenem per deslocalitzacié d’empreses?
[0,25 punts]
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37. PAU 2011 - Juny - Série 1 - Exercici 2 (Opcié6 B)

OPCIO B

Exercici 2
Una empresa, que té com a activitat principal la produccié i la distribucié de cal-
cat professional per a usos industrials i especialitzats, es troba davant d’'una disminucié
de les vendes a conseqiiencia de I'entrada de competidors estrangers que ofereixen pro-
ductes d’una qualitat molt semblant perd a preus més baixos. Com a reaccié davant
d’aquesta situacio adversa, la direccié de I'empresa es planteja diverses possibilitats d’ac-
tuacio:
a) Instal-lar maquinaria més moderna per a elaborar productes de més qualitat
que els competidors, la qual cosa incrementara els costos de produccié un 20 %.
b) Reconsiderar I'activitat de 'empresa i obrir un negoci nou en un mercat dife-
rent, com ara el del calgat esportiu.
Classifiqueu raonadament aquestes dues alternatives en el lloc que els correspon
dins dels nivells de decisions estrategiques basiques.
[1 punt]

38. PAU 2010 - Setembre - Série 2 - Exercici 5 (Opcid A)
Exercici 5

5.1. Interpreteu les dues afirmacions segiients:
a) Un dels principals avantatges d’'un empresari individual és la idoneitat per al
funcionament d’empreses de dimensié molt petita.
[0,5 punts]
b) Un dels principals inconvenients d’'un empresari individual és la responsabili-
tat patrimonial il-limitada.
[0,5 punts]

5.2. Justifiqueu si les afirmacions segiients son vertaderes o falses:
a) Lestrategia de diferenciacié comporta oferir un producte o servei a un preu
inferior al de la competéncia i amb un nivell de qualitat similar.
[0,5 punts]
b) Lanalisi de la cadena de valor d’'una empresa permet coneixer les activitats
innecessaries que no generen cap valor per al client.
[0,5 punts]

39. PAU 2010 - Setembre - Série 2 - Exercici 5 (Opci6 B)

Exercici 5

5.1. Que s’entén per estratéegia empresarial?
[0,5 punts]

5.2. Quina és la diferencia entre la fusié d’empreses i 'absorcié d’empreses?
[0,5 punts]
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40. PAU 2010 - Juny - Série 1 - Exercici 2 (Opci6 A)

OPCIO A

Exercici 2

2.1. DLempresa de I'exercici 1 vol ampliar les instal-lacions i es planteja una nova ubi-
cacio per a la planta productiva. Exposeu raonadament quatre factors que poden
condicionar la decisié de localitzacié d’una companyia.

[1 punt]

2.2. Definiu els tres conceptes segiients: avantatge competitiu, internacionalitzacio de
Pempresa i empresa multinacional.
[1 punt]

41. PAU 2010 - Juny - Série 1 - Exercici 4 (Opcié B)
Exercici 4

4.1. En que consisteix el creixement extern d’'una empresa? Assenyaleu dues estrategies
de creixement extern.
[0,5 punts]

4.2. Quina diferéncia hi ha entre 'estrateégia de lideratge en costos i 'estrategia de dife-
renciacio?
[0,5 punts]
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42. PAU 2010 - Juny - Série 4 - Exercici 1

Exercici 1

1.1. El grup Teurus ha comprat el negoci d’eines electriques de 'empresa Cassals.
Fundada el 1881, Cassals és avui una empresa lider en el sector d’eines professio-
nals i electriques, encara que presenta també una gran penetracié de mercat en el
sector del bricolatge d’is domestic. Teurus, d’altra banda, s’ha convertit en una de
les empreses més importants en el sector del petit electrodomestic. En un comu-
nicat, Teurus va assegurar que la unié amb Cassals «és una aposta important per
la innovacié 1 el desenvolupament de nous productes». Des de I'inici, i amb el
suport de la xarxa de filials i distribuidors de Teurus, I'objectiu de Cassals sera
potenciar i consolidar la marca en 'ambit internacional. Teurus, present en més de
seixanta-cinc paisos i amb deu companyies filials internacionals, té una gran acti-
vitat en la generaci6 de noves linies de negoci i aposta fermament pel desenvolu-
pament de productes propis.

A partir del text anterior, responeu a les giiestions segtients:

a) En queé consisteix el creixement extern d’una empresa? Quins avantatges 1
inconvenients té respecte del creixement intern? Quines vies de creixement
extern hi ha?

[0,75 punts]

b) Quin tipus de creixement extern experimentara el grup Teurus? Per queé?
[0,25 punts]

¢) En aquest cas, s'internacionalitzara la unitat de negoci d’eines electriques Cassals?
Per que?

[0,25 punts]

d) L'empresa Teurus ha entrat en un procés de deslocalitzacié? Raoneu la res-
posta.
[0,25 punts]

e) Que sentén per avantatge competitiu d’'una empresa? Poseu dos exemples d’a-
vantatges competitius que pugui tenir una empresa respecte dels competidors.
[0,5 punts]

(Continua a la pagina segiient.)



1.2. Tres antics treballadors de 'empresa Cassals, amb coneixements i experiéncia en
el sector del bricolatge dis domestic, decideixen emprendre un nou projecte
empresarial. Per a aix0, han dissenyat un pla d’empresa que conté, entre d’altres,
les dades segiients:

— Capital inicial disponible entre els tres emprenedors: 9.000 €.
— Inversi6 inicial necessaria: 19.000 €.
— Per a poder obtenir financament alie, els bancs els exigeixen un capital minim
del 40% de la inversi6 necessaria per a tirar endavant el negoci.
— Capacitat maxima de produccié anual: 12.000 unitats/any.
— Volum de produccié i venda a partir del qual s’obtenen beneficis: 8.000 unitats.
— Estimacions de vendes anuals: 6.000 unitats el primer any i 10.000 el segon.
a) Justifiqueu la viabilitat legal (tipus de forma juridica) de la nova empresa.
[1 puni]
b) Justifiqueu la viabilitat financera (obtencié de financament) de la nova empre-
sa.
[0,5 punts]
c¢) Justifiqueu la capacitat de la nova empresa per a obtenir beneficis.
[0,5 punts]

43. PAU 2010 - Juny - Série 5 - Exercici 5 (Opci6 B)

Exercici 5
La firma textil catalana Tango ha inaugurat fa poc el seu sis¢ establiment a I'India,
un dels paisos amb més potencial de creixement en els propers anys, que les empreses
principals del sector han posat en el punt de mira. Es tracta d’un local comercial situat
al centre DLF Promenade, a Nova Delhi. Segons 'opinié de Kamal Hamil, director de
First Brands (la companyia que comercialitza Tango a I'India), «es tracta d’un concepte
nou de botiga, molt diferent del que els nostres clients han vist fins ara. El local té una
superficie comercial més gran que la resta i esta dissenyat seguint uns criteris estetics
totalment internacionals».
L’empresa planeja inaugurar tres establiments en el mercat local en ciutats com
Hyderabad, Pune i Ahmadabad. Actualment, la firma té dues botigues a Delhi, dues més
a Bombai, una a Gurgaon i una altra a Bangalore.
A partir d’aquesta informacié, responeu a les qiiestions segtients:
a) Expliqueu raonadament si 'empresa Tango ha dut a terme una internaciona-
litzacié o una deslocalitzacié.
[0,33 punts]

b) Quin tipus de creixement esta adoptant I'empresa Tango a I'India? Raoneu la
resposta.
[0,33 punts]

¢) Quina variable externa ha incidit en la decisié de Tango de localitzar una nova
botiga a I'India? Raoneu la resposta.
[0,33 punts]

37



=DESTVDIS 2

= INSTITV

MCMVII =

L'Institut d’Estudis Catalans ha tingut cura de la correccio lingtistica i de I'edicié d’aquesta prova d’accés

38



44. PAU 2004 - Setembre - Série 5 - Exercici 5 (B pla antic)
Exercici 5
a) Quines sén les caracteristiques generals d’'una societat limitada? [1 punt]

b) En que consisteixen les matrius de decisié de la direccié empresarial? Quins
elements contenen? [1 punt]

45. PAU 2004 - Juny - Série 1 - Exercici 2 (A pla antic)

OPCIO A
Exercici 2

Expliqueu el concepte d’organitzacié informal de 'empresa. [1 punt]

46. PAU 2004 - Juny - Série 1 - Exercici 2 (B pla antic)

OPCIO B

Exercici 2

Enumereu les quatre funcions que comprén el procés de direccié de I'empresa i
definiu-ne dues. [1 punt]

47. PAU 2004 - Juny - Série 1 - Exercici 3 (A pla antic)
Exercici 3

Concepte, elements i caracteristiques dels arbres de decisid. [1 punt]

48. PAU 2004 - Juny - Série 1 - Exercici 3 (B pla antic)
Exercici 3

Expliqueu el concepte d'organitzacié formal de I'empresa i la funcié dels
organigrames. (No cal que en detalleu la classificacid.) [1 punt]
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49. PAU 2004 - Juny - Série 1 - Exercici 5 (A pla antic)

Exercici 5
a) El sistema just a temps (just-in-time o, abreujadament, JIT) de gestié de la
produccio i dels inventaris s'esta imposant a la majoria d’'empreses del nostre

pais pels indubtables avantatges que té. Definiu-lo i enumereu alguns d’aquests
avantatges. [1 punt]

b) Enumereu les quatre variables del marqueting mix i expliqueu-ne dues.

[1 punt]

50. PAU 2004 - Juny - Série 3 - Exercici 3 (B pla antic)

Exercici 3
En qué consisteix el model lineal (o jerarquic) d’estructura organitzativa d’'una
empresa? Quins son els avantatges i els inconvenients d’aquest model? [1 punt]
51. PAU 2003 - Setembre - Série 3 - Exercici 3 (Opcid A)
Exercici 3

Els metodes PERT i GANTT son tecniques grafiques diferents que es fan servir per
planificar i programar les diverses activitats de la produccio o per al desenvolupament
d’un projecte.

a) Expliqueu (o dibuixeu) com es representa una activitat en cada un dels dos
métodes anteriors. [1 punt]

b) Expliqueu quin dels dos métodes és més adequat per dur a terme el control de
les activitats programades. [1 punt]
52. PAU 2003 - Setembre - Série 3 - Exercici 4 (Opcid A)
Exercici 4
Els departaments comercials de les empreses tradicionals acostumen a adoptar una
organitzacié geografica o per productes o clients. En quin model teoric d’estructura

organitzativa (lineal, funcional o matricial) classificarieu aquesta forma d’organitzaci6?
Justifiqueu la vostra resposta. [1 punt]
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53. PAU 2003 - Setembre - Série 3 - Exercici 5 (Opci6 A)
Exercici 5

D'un temps enca les empreses han adoptat, per raons econdomiques i financeres, el
model just a temps (just-in-time o J-i-T) de gestio d'inventaris, que substitueix la practica
tradicional d'acumular als magatzems un gran nombre de primeres materies, de
productes semielaborats o en curs de fabricacié i de productes acabats. Enumereu dos
avantatges, un de técnic i un d’econdmic, de la filosofia J-i-T. [1 punt]

54. PAU 2003 - Juny - Série 2 - Exercici 3 (Opcié B)
Exercici 3
La funcié de proveiment es compon dels tres elements seglents: la realitzacidé de
compres, 'organitzacio dels magatzems i la gestio d'inventaris. Citeu els objectius que
ha d’assolir un responsable encarregat de I'adquisicioé d’existéncies.
[1 punt]
55. PAU 2003 - Juny - Série 2 - Exercici 4 (Opcio A)
Exercici 4
Malauradament, els directius i fins i tot els presidents de clubs esportius manifesten
sovint, com molts aficionats, el seu desacord amb els esportistes dels seus equips,
acusant-los de no «suar la samarreta» i d'estar només pendents de les retribucions
economiques.
Identifigueu aquest comportament dels directius bé amb la teoria X o bé amb la Y de
Douglas Mc Gregor, per mitja de les quals s’analitza I'opinié que té un dirigent
d’empresa sobre els seus col-laboradors.
Justifiqueu la vostra resposta. [1 punt]
56. PAU 2003 - Juny - Serie 2 - Exercici 5 (Opci6 A)
Exercici 5
Descriviu en qué consisteix el métode ABC de gestid de les existéncies d'una
empresa. [1 puni]
57. PAU 2003 - Juny - Série 2 - Exercici 5 (Opci6 B)

Exercici 5

Expliqueu, amb I'ajut d'un exemple, les variables que s’han de tenir en compte en
elaborar una matriu de decisié. [1 punt]
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58. PAU 2003 - Juny - Série 2 - Exercici 6 (Opcid A)
Exercici 6

En el procés de direccio es duen a terme les funcions de planificacid, organitzacio,
gestid i control. Descriviu-ne una d’elles. [1 punt]

59. PAU 2003 - Juny - Série 5 - Exercici 1

LISLUICLe urlvelrsitdll ue ‘uc

Exercici 1 (comu a les dues opcions)
El maxim responsable d’'una empresa ha d'aconsequir que els seus treballadors o
empleats assoleixin els objectius que I'empresa es marca per a un periode
determinat. Tanmateix, el resultat depén en gran part de l'activitat i/o les opinions
d’aquest dirigent.
a) Definiu els diversos estils de direccid que generalment assumeix el maxim
responsable d'una empresa. [1 punt]
b) Expliqueu, a partir de la teoria X i Y que va formular Douglas Mc Gregor, les
diferents visions o opinions que sobre el personal de I'empresa té el seu maxim
responsable. [1 punt]
c) Relacioneu els diversos estils de direccié amb les opinions o visions descrites
en l'apartat anterior. [1 punt]
J—
Ne—

NOTA: Vegeu els quatre exercicis restants en el segon full.

60. PAU 2003 - Juny - Série 5 - Exercici 4 (Opcio A)
Exercici 4
El métode de classificaci6 anomenat ABC s’aplica generalment per facilitar les

decisions en moltes arees de I'empresa. Expliqueu els principals avantatges d’aplicar
el métode ABC a la gestid d’inventaris. [1 punt]

61. PAU 2003 - Juny - Série 5 - Exercici 4 (Opci6 B)
Exercici 4
Lactivitat productiva d’'una empresa es pot definir com un dels subsistemes

empresarials. Descriviu-lo, concretant les entrades, les sortides i els objectius de la
produccio. [1 punt]
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62. PAU 2003 - Juny - Série 5 - Exercici 5 (Opci6 B)
Exercici 5

El contracte de franquicia formalitza un compromis entre una empresa
«franquiciadora» que s’obliga, a canvi de la percepcio d'uns canons, tant a proveir una
gamma amplia de prestacions de serveis i/0 de subministraments de béns, com a
facilitar I'is de procediments i de denominacions comercials a altres empreses, que
s’anomenen «franquiciades».

Citeu dos avantatges que ofereix la signatura d’'un contracte de franquicia a 'empresa
«franquiciada». [1 punt]

63. PAU 2002 - Setembre - Série 1 - Exercici 2 (Opcid A)

OPCIO A

Exercici 2

En diversos models de gestié d'inventaris, sobretot en el de Wilson, s'utilitza sovint
els conceptes de comanda optima, estoc de seguretat i termini de lliurament o

d’aprovisionament.

a) Definiu aquests tres conceptes.

b) Representeu graficament els conceptes anteriors i expliqueu, amb I'ajut del
[1 punt]

grafic, la relacié existent entre aquests tres conceptes.

[1 punt]
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64. PAU 2002 - Setembre - Série 1 - Exercici 2 (Opcié6 B)

OPCIO B
Exercici 2

Els directius que han de prendre decisions en situacions d’incertesa utilitzen diversos
criteris; un dels més habituals és el criteri definit per I'estadigraf Leonard J. Savage.

Tot seguit es detalla la matriu de decisié que el gerent d'una empresa fabricant de
calcat ha elaborat per tal d’adoptar una decisié respecte a la produccié de sabates per
a la temporada seguent, d’acord amb les seves previsions de venda.

Demanda alta

Demanda mitjana

Demanda baixa

Sabates d’home 495.000 315.000 235.000
Sabates de dona 500.000 360.000 200.000
Sabates infantils 555.000 310.000 170.000

a) Elaboreu la taula o matriu de cost d’oportunitat que possibiliti I'aplicacié del
criteri de Savage. [1 punt]

b) Quina és la millor estratégia entre les presentades en aquesta matriu de

decisi6?
[1 punt]

65. PAU 2002 - Setembre - Série 1 - Exercici 3 (Opcio A)

Exercici 3

Les funcions comercial i de produccidé constitueixen possiblement les dues arees de
I'empresa que estan més connectades entre si. Definiu la problematica existent entre
els departaments que duen a terme aquestes funcions i opineu sobre el tipus de
relacié (col-laboracid, supeditacid, independéncia...) que han de mantenir els seus
respectius directors. Argumenteu la vostra resposta. [1 punt]

66. PAU 2002 - Setembre - Série 1 - Exercici 4 (Opci6 A)

Exercici 4

En el procés d'adopcié de decisions dins I'empresa es fan servir sovint dues eines a
fi d’afavorir I'analisi de les diferents opcions possibles, concretament les matrius de
decisié i els arbres de decisid. Definiu aquestes dues eines, si escau amb I'ajut
d’exemples. [1 punt]
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67. PAU 2002 - Setembre - Série 1 - Exercici 6 (Opci6 A)

Exercici 6

Descriviu, amb I'ajut d’exemples, un minim de tres agressions al medi ambient que
lamentablement siguin freqlients al nostre pais i expliqgueu per qué les empreses no

adopten mesures que evitin aquesta situacié.

68. PAU 2002 - Setembre - Série 1 - Exercici 6 (Opcié B)
Exercici 6

Definiu el que s’entén per ruptura d'estocs. [1 punt]

69. PAU 2002 - Juny - Série 2 - Exercici 3 (Opcio A)

Exercici 3

[1 punt

Un projecte que consta de vuit activitats o tasques queda reflectit en el grafic PERT

seguent:

a) Confegiu la taula de preferéencies.

[1 punt]

b) Definiu el que s’entén per cami critic i indiqueu les tasques o activitats que el

componen. Raoneu la resposta.

70. PAU 2002 - Juny - Série 2 - Exercici 3 (Opci6 B)

Exercici 3

Una empresa es pot considerar basicament com una organitzacié de mitjans
materials i humans per obtenir una finalitat. Sovint també és definida com una unitat
economica que combina diversos factors de produccié per aconseguir una finalitat,
habitualment I'obtencié d’un producte o servei.

a) Enumereu els factors de produccié que es combinen en una empresa. [1 punt]

b) Esmenteu les dues formes possibles en qué s’estableixen les relacions entre
les diverses persones que integren una empresa. [1 punt]

[1 punt]
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71. PAU 2002 - Juny - Série 2 - Exercici 4 (Opcio A)
Exercici 4

Assenyaleu un minim de tres avantatges i de tres inconvenients que caracteritzen les
petites i mitjanes empreses si se les compara amb empreses d'una dimensié més
gran. Justifiqueu la resposta, detallant en qué consisteixen els avantatges i/o els
inconvenients. [1 punt]

72. PAU 2002 - Juny - Série 2 - Exercici 4 (Opcié B)

Exercici 4

La motivacié dels treballadors d’'una empresa és un factor al qual els responsables de
la gestié donen habitualment una gran importancia. Argumenteu aquesta afirmacio i
enumereu algunes de les mesures que pot millorar la motivacié dels treballadors
d’'una empresa. [1 punt]
73. PAU 2002 - Juny - Série 3 - Exercici 3 (Opcio A)

Exercici 3

En una situacio d'incertesa, un pages ha resumit en la matriu segilient les alternatives
que ha d’analitzar per adoptar una resolucié pel que fa a la produccié futura:

Probabilitat P1 P2 P3
Estats
Sec Normal Plujés
Estratégies
Blat 90 300 - 60
Ordi 54 255 42
Blat de moro - 63 327 81

a) Quina és la millor estrategia de les presentades en el quadre si, en adoptar
aguesta decisid, s’apliqués el criteri definit pel matematic Laplace? [1 punt]

b) Quina és la millor estratégia de les presentades en el quadre si, en adoptar
aquesta decisio, s’apliqués el criteri de Hurwicz (amb un coeficient d'optimisme
del 0,6)? [1 punt]

Justifiqueu les vostres respostes.

74. PAU 2002 - Juny - Série 3 - Exercici 5 (Opcio A)

Exercici 5
Expliqgueu qué es pretén dir quan s’afirma que 'empresa és una organitzacio. [1 punt]
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75. PAU 2001 - Setembre - Série 4 - Exercici 2 (Opcié6 B)

OPCIO B
Exercici 2

Les grafigues GANTT s6n unes de les eines de planificacié de la produccié. Pel que
fa a les grafigues GANTT, es demana:

a) Dissenyeu dues activitats que es poden executar simultaniament i dues que no.
[1 punt]

b) Com es representa a les grafigues GANTT el temps total (0 minim) d’execucio
d'un projecte calculat pel métode PERT. [1 punt]

76. PAU 2001 - Setembre - Série 4 - Exercici 4 (Opcid A)
Exercici 4

Enumereu tres productes que es poden reciclar. Expliqueu els avantatges que es
deriven de la seva reconversio. [1 punt]

77. PAU 2001 - Setembre - Série 4 - Exercici 5 (Opcid A)
Exercici 5

Enumereu les caracteristiques que defineixen una franquicia. Poseu els exemples
que cregueu adequats per il-lustrar els vostres raonaments. [1 punt]

78. PAU 2001 - Setembre - Série 4 - Exercici 5 (Opci6 B)
Exercici 5
S’afirma sovint que en moltes empreses coexisteix l'organitzacié informal amb

I'organigrama. Expliqueu el que enteneu per organitzacié informal. Poseu exemples
breus per il-lustrar el vostre raonament. [1 punt]

79. PAU 2001 - Setembre - Série 4 - Exercici 6 (Opcid A)
Exercici 6
La funcié de planificacié es concreta sovint en moltes empreses en la redaccié d’'un

pla. Definiu els diferents elements de planificacié que componen o caracteritzen un
pla. [1 punt]
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80. PAU 2001 - Setembre - Série 4 - Exercici 6 (Opcid B)

Exercici 6

El sistema Just-a-Temps (Just-in-Time o, més abreujadament, JiT) de gestio de la
produccié i dels inventaris s’esta imposant a la majoria d'empreses del nostre pais pels

indubtables avantatges que té. Definiu-lo i enumereu algun d’aquests avantatges.
[1 punt]

81. PAU 2001 - Juny - Série 2 - Exercici 3 (Opci6 A)

Exercici 3

Una empresa que fabrica dues gammes diferents de productes té exhaurida la
capacitat productiva i 'empresari ha decidit produir només una de les dues gammes.
D’altra banda, té un 40 % de possibilitats de subscriure un acord comercial exclusiu

amb una gran superficie.

L'empresari sap que si accepta aquest acord obtindra un augment en les vendes de
120.000 unitats de la primera gamma i de 80.000 unitats del segon tipus de
productes. Si per contra no aconsegueix tancar I'acord amb aquesta gran superficie,
I'increment de les vendes previstes sera de 80.000 unitats en la primera gamma i de

120.000 unitats en la segona.
Es demana:

a) Calculeu el valor esperat per a cadascuna de les gammes de producte.

[1 punt]

b) Opineu sobre la decisié que ha d’adoptar I'empresari. Justifiqueu la resposta.

82. PAU 2001 - Juny - Série 2 - Exercici 3 (Opcio B)

Exercici 3

Tota empresa s’estructura formalment d’acord amb algun model organitzatiu concret.
Tot evitant la tradicional estructura jerarquica o lineal, les empreses adopten
modernament dos altres models, concretament el funcional i/o el matricial. Amb
relacié a aquests models, es demana:

a) Definiu els trets caracteristics d'una estructura funcional i enumereu-ne
avantatges i inconvenients. [1 punt]

b) Definiu també els trets d’una estructura matricial, diferenciant-los de I'anterior, i
enumereu-ne també avantatges i inconvenients. [1 punt]

Expliqueu breument els conceptes que empreu.

83. PAU 2001 - Juny - Série 2 - Exercici 4 (Opcio B)

Exercici 4

Els métodes PERT-CPM i les grafiques GANTT son dues eines de planificacié i de
control de les decisions adoptades en el desenvolupament d’'un projecte. ;Quina de
les dues técniques creieu que utilitzara una empresa que vulgui controlar un projecte
forca complex? Justifiqueu la resposta. [1 punt]

[1 punt]
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84. PAU 2001 - Juny - Série 5 - Exercici 3 (Opcié6 B)
Exercici 3

Els organigrames son una representacié grafica de l'organitzacié formal d'una
empresa. Es demana:

a) Dissenyeu un organigrama vertical on s’incloguin els carrecs seglents: gerent,
director de produccid, director financer, director administratiu, director
comercial, cap de tallers, cap d’administracid, cap de vendes i empleats.

[1 punt]

b) Definiu els aspectes que ha de deixar clar un organigrama i citeu els avantatges
que es deriven del seu Us. [1 punt]

85. PAU 2001 - Juny - Série 5 - Exercici 5 (Opcio A)
Exercici 5

Enumereu les diverses fases o etapes que constitueixen el procés o la funcié de
control de la gestio. [1 punt]

86. PAU 2000 - Setembre - Série 2 - Exercici 3 (Opcié B)

Exercici 3
Expliqueu i dibuixeu un model d’estructura organitzativa de tipus lineal. [1 punt]

87. PAU 2000 - Setembre - Série 2 - Exercici 4 (Opcid A)

Exercici 4
Expliqueu el funcionament del model JIT (just-in-time, just a temps) de gesti6
d’inventaris. Citeu els principals avantatges que té. [1 punt]]

88. PAU 2000 - Setembre - Série 2 - Exercici 4 (Opcié6 B)

Exercici 4
Definiu el concepte qualitat d’'un producte. Expliqueu el significat de disposar d'una
certificacié de qualitat d'acord amb les normes 1SO. [1 punt]

89. PAU 2000 - Setembre - Série 2 - Exercici 5 (Opci6 B)

Exercici 5

Douglas McGregor va definir dues posicions, que va anomenar teoria X i teoria Y,
sobre el comportament dels empleats d’'una empresa.
Es demana que:
+ expliqueu en qué consisteix cadascuna d’aquestes teories; [1 punt]
« opineu si aquesta classificacio té influencia en l'estil de direccié del gerent o
maxim responsable de 'empresa. [1 punt]
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SERIE 6 PAAU. LOGSE ECONOMIA | ORGANITZACIO D’EMPRESA

Curs 1999-2000

L'examen consta de dues opcions (Ai B). Escolliu-ne una. Cada opcié consta de sis
exercicis, el primer dels quals és comu a les dues opcions.

A 1yLa

90. PAU 2000 - Setembre - Série 6 - Exercici 2 (Opci6 A)

OPCIO A
Exercici 2

Expliqueu en qué consisteix la funcié d’organitzacié. [1 punt]

91. PAU 2000 - Setembre - Série 6 - Exercici 3 (Opci6 A)

Exercici 3

Enumereu els factors productius i expliqueu en qué consisteix la funcié de produccio
d’'una empresa. [1 punt]

92. PAU 2000 - Setembre - Série 6 - Exercici 3 (Opci6 B)

Exercici 3

Expliqueu les tasques que ha de fer el directiu d'una empresa, tot relacionant-les amb
les funcions internes d’'una empresa. [1 punt]

93. PAU 2000 - Setembre - Série 6 - Exercici 5 (Opcié B)

Exercici 5

En les primeres décades del segle xx, R. H. Wilson va definir una férmula per
planificar la funcié d’aprovisionament en I'empresa. Enumereu els principals
arguments que utilitzen els que consideren que actualment el seu model és
inadequat. [1 punt]

94. PAU 2000 - Setembre - Série 6 - Exercici 6 (Opcid A)

Exercici 6

Enumereu els objectius principals que té la funcié de proveiment i justifiqueu per qué
aquests objectius es poden interferir negativament. [1 punt]

95. PAU 2000 - Setembre - Série 6 - Exercici 6 (Opcid B)

Exercici 6

Enumereu tres problemes mediambientals provocats per I'activitat de produccié d’'una
empresa. [1 punt]
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96. PAU 2000 - Juny - Série 1 - Exercici 1
Exercici 1 (comuU a les dues opcions)

Tot seguit es representa un projecte d'acord amb un graf tipus PERT, on les durades
s'expressen en dies:

,/f .
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/
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)

Amb les dades de 'enunciat, quan escaigui:

a) Calculeu la durada minima del projecte. [1 punt]
, b) Determineu el cami critic del projecte. [1 punt]
g
g § c) Definiu els elements que constitueixen la tecnica PERT i que es representen
§ '1—,_' per mitja de nodes i fletxes. [1 punt]
1A
-
iE d) Definiu els conceptes temps early i temps last que s'utilitzen en I'esmentat
iz métode PERT-CPM. [1 punt]
i 5
E o e) Citeu un altre métode grafic de planificacio de la produccio. Expliqueu breument
i T com funciona. [1 punt]

97. PAU 2000 - Juny - Serie 1 - Exercici 2 (Opci6 A)

OPCIO A
Exercici 2

Expliqueu les relacions del departament comercial amb els altres departaments de
'empresa, especialment el de produccié i el financer. [1 punt]
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98. PAU 2000 - Juny - Série 1 - Exercici 2 (Opcié B)
OPCIO B
Exercici 2

Enumereu la informacié que necessita una empresa per poder planificar la produccié.
[1 punt]

99. PAU 2000 - Juny - Série 1 - Exercici 3 (Opcio B)
Exercici 3

Enumereu les funcions que fa un departament de recursos humans. Expliqueu en qué
consisteixen. [1 punt]

100. PAU 2000 - Juny - Série 1 - Exercici 5 (Opci6 B)
Exercici 5
Definiu els conceptes seguents: cost, despesa i cost d'oportunitat. Diferencieu el

concepte de cost dels altres dos. ll-lustreu el vostre raonament amb exemples.
[1 punt]

101. PAU 2000 - Juny - Série 1 - Exercici 6 (Opci6 A)
Exercici 6

En la gestidé d'inventaris s'utilitzen els indicadors seglents: estoc maxim, punt de
comanda, estoc minim i estoc de seguretat. Definiu aquests conceptes i representeu
graficament la seva relacio. [1 punt]

102. PAU 2000 - Juny - Série 1 - Exercici 6 (Opci6 B)
Exercici 6

Una empresa d'accessoris d'automobil decideix mantenir al magatzem un 8 % de les
vendes previstes del seu producte més important, per garantir el subministrament als
grans constructors de cotxes, dels quals depén en bona part el seu volum de
facturacié. Calculeu la produccié que haura de dur a terme, considerant que encara
disposa de 1.500 unitats de I'esmentat article, si preveu vendre un total de 15.000
unitats. [1 punt]
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103. PAU 2000 - Juny - Série 3 - Exercici 3 (Opci6 A)

Exercici 3

Expliqueu les raons per que en l'analisi de les decisions de gestié de les empreses
no es tenen habitualment en compte les seves repercussions sobre el medi ambient.
Justifiqueu tambeé per que caldria fer-ho. [1 punt]

104. PAU 2000 - Juny - Série 3 - Exercici 3 (Opcié B)

Exercici 3

Enumereu les tasques que componen la funcidé d’administracié de personal. [1 punt]
105. PAU 2000 - Juny - Série 3 - Exercici 4 (Opci6 A)

Exercici 4

Entre altres técniques, la planificacié d’'un projecte empresarial, aixi com el seu
control, es duu a terme amb I'ajut de grafs de diferents tipus.

« Expliqueu com es representa un diagrama GANTT. [1 punt]
+ ll-lustreu la vostra exposicié amb un exemple referit a I'norari d’'un dia de classe.
[1 punt]

106. PAU 2000 - Juny - Série 3 - Exercici 4 (Opci6 B)

Exercici 4
Expliqueu el significat del concepte d'economia d'escala positiva. ll-lustreu-lo amb un
exemple referit al sector de la telefonia sense fil. [1 punt]

107. PAU 2000 - Juny - Seérie 3 - Exercici 5 (Opci6 B)

Exercici 5
Definiu els conceptes rendiment d’'un procés de produccid i productivitat. [1 punt]
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